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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Udvézoljik a Balloon Studio Hungary Kft. hivatalos tajékoztaté oldalan, és kdszonjik, hogy
megrendelésével cégiinkbe vetett bizalmaval megtisztel benniinket!

Kérjiik, hogy megrendelése leadasa elétt figyelmesen olvassa el jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket (ASZF), mivel a megrendelés elkiildésével On elfogadja a dokumentumban
foglaltakat, és a Balloon Studio Hungary Kft.-vel kotott szerzédés részévé valnak.

A Balloon Studio Hungary Kft. tobb mint két évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkezik a
felfajhatoé reklameszk6zok, reklamballonok, rendezvénysatrak, start- és célkapuk,
valamint egyedi, levegével fujt reklamfigurak tervezése és gyartasa teriletén.
Termékeinket Megrendeldink arculatdhoz, igényeihez és kreativ elképzeléseihez igazitva
készitjik el.

Amennyiben az ASZF tartalméaval, a megrendelés menetére, szallitasra vagy egyedi gyartasra
vonatkozdan kérdése meriilne fel, munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére az alabbi
elérhetéségeken:

E-mail: info@balloonstudio.hu
Telefon: +36 70 418 2710
Székhely: 2337 Délegyhaza, Galla Tanya 16.

2. Impresszum - a Szolgaltaté (Elad6) adatai

Cégnév: Balloon Studio Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett név: Balloon Studio Hungary Kft.

Székhely: 2337 Délegyhéaza, Galla Tanya 16.

Levelezési cim: megegyezik a székhellyel
Cégjegyzékszam: 13-09-176295

Adoészam: 25328884-2-13

Bankszamlaszam: 16200182-11532280 (MagNet Bank Zrt.)
Képviseli: Takacs-Toth Anetta lGgyvezetd

Telefonszam: +36 70 418 2710

E-mail: info@balloonstudio.hu

Honlap: www.balloonstudio.hu
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3. Fogalommeghatarozasok
Felek: az Eladd (Balloon Studio Hungary Kft.) és a Vevé egyuttesen.

Elad6 / Szolgaltato: a Balloon Studio Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

(székhely: 2337 Délegyhaza, Galla Tanya 16., cégjegyzékszam: 13-09-176295, addszam:
25328884-2-13),

amely egyedi tervezésl és gyartasu felfujhatd reklameszkodzoket, reklamballonokat, levegével
fujt start- és célkapukat, satrakat, reklamfigurakat, valamint ezekhez kapcsol6do kiegészitéd
termékeket és szolgaltatasokat értékesit a Vevok részére.

Vevé / Megrendel6: az a természetes vagy jogi személy, aki a Balloon Studio Hungary Kft.-
vel termékértékesitésre, gyartasra vagy szolgaltatasnyujtasra iranyul6 szerzédést kot —
telefonon, e-mailben, személyesen vagy a weboldalon keresztil.

Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyv 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti természetes személy,
aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljarva vasarol terméket
vagy vesz igénybe szolgaltatast.

Vallalkozas: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerinti jogalany, aki szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdrében jar el.

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, amelyben az egyik fél Fogyasztonak, a masik fél
pedig Vallalkozasnak mindésuil.

Szerzédés: a Balloon Studio Hungary Kft. és a Vevé kozott telefonon, e-mailen, személyesen
vagy elektronikus uton létrejové vallalkozasi / adasvételi szerzédés, amely a termék
gyartasara, értékesitésére vagy kapcsolddod szolgaltatas nydjtasara iranyul.

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetévé tévo eszkoz: minden olyan eszkdz, amely
alkalmas arra, hogy a Felek egymastél fizikailag elktlondlten tegyenek szerzédési
nyilatkozatokat (kilondsen: telefon, e-mail, elektronikus megrendeléfelilet).

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan szerzédés, amelyben a szerzédés megkdtése a
Felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul, kizarélag tavollévék kozotti kommunikéciot lehetéveé
tévd eszkoz alkalmazasaval torténik.

Termék: a Balloon Studio Hungary Kft. altal gyartott, egyedi kivitel(, arculati elemekkel
ellatott, felfujhatd reklameszkdz, ballon, kapu, sator, reklamfigura, illetve ezek barmely
kiegészité eleme, amely a szerzddés targyat képezi.

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés megfelelé teljesitéséért vallalt jotallas,
amely lehet:

a) jogszabalyon alapul6 kotelezé jotallas, vagy

b) a Balloon Studio Hungary Kft. altal dnkéntesen vallalt jotallas (pl. 1 év rendeltetésszerd
hasznalat mellett).



4. Vonatkozo6 jogszabalyok

A Balloon Studio Hungary Kft. és a Vevo kozott 1étrejovo szerzédésre a magyar jog
szabalyai irdnyaddak.

A szerz6dés értelmezése, teljesitése és végrehajtasa soran kuldndsen az aladbbi jogszabalyok
alkalmazandok:

— a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. térvény

— a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairél sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

— a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé6 kotelezé jotallasrol sz6l6 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet

— a fogyaszto6 és vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél szolo
19/2014. (1V.29.) NGM rendelet

— az informacioés onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXIl. torvény

— az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) — a természetes
személyek adatainak védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol

Tajékoztatd jelleggel a Balloon Studio Hungary Kft. tevékenysége soran figyelemmel van
tovabba az (EU) 2018/302 rendelet rendelkezéseire is, amely tiltja a fogyasztok lakdhelye,
letelepedési helye vagy allampolgarsaga szerinti indokolatlan megkulonboztetést az online
kereskedelem és szolgaltatasnyujtas soran.

5. Az ASZF hatalya és elfogadasa

A Balloon Studio Hungary Kft. és a Vevd kozott létrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozo,
kdtelezd érvényl jogszabalyi rendelkezésekkel egyiitt — jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Az ASZF régziti a Felek jogait és kdtelezettségeit, a szerzédés létrejdttének és teljesitésének
feltételeit, a gyartas, szallitas és fizetés modjat, tovabba a felelésségi szabalyokat, jotallasi és
elallasi rendelkezéseket.

A jelen ASZF hatéalya kiterjed minden olyan szerzédésre, amely a Balloon Studio Hungary
Kft. és a Vevo kozott:
— személyesen,
— telefonon,
- e-mailben, vagy
— a Balloon Studio Hungary Kft. hivatalos weboldalain (www.balloonstudio.hu,
www.felfujhatoreklam.hu, www.balloonstudio.de) keresztul jon létre.

A felsorolt weboldalak tajékoztato jellegiiek, a szerz6dés megkdtésére dGnmagukban nem
szolgalnak, a megrendelés kizardlag irasos visszaigazolassal (e-mailben vagy kilon
megallapodasban) valik érvényessé.



A Vevé a megrendelés leadasa el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
megrendelés visszaigazolasaval a Vevé kijelenti, hogy az ASZF-ben foglalt feltételeket
megismerte, megértette és elfogadja. Az ASZF a Felek kozott létrejové szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

6. A szerz6dés nyelve és formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartozo szerzédések nyelve a magyar.
A szerzédések nem mindsilnek irasba foglalt szerzédésnek, azokat a Balloon Studio Hungary
Kft. nem iktatja.

A szerz6dés a megrendelés irasbeli visszaigazolasaval (e-mailen vagy mas elektronikus uton)
jon létre, és annak tartalmat a Vevd részére a vallalkozas elektronikus formaban elérhetévé
teszi.

A Balloon Studio Hungary Kft. és a Vevé kdzott 1étrejott szerzédés a visszaigazolas
kézhezvételével |1ép hatalyba, és a Felek kozotti egylttmikddés alapjat képezi.

7. Arak

A Balloon Studio Hungary Kft. altal kozolt arak forintban (HUF) értendék, és tartalmazzak a
mindenkor hatalyos, jelenleg 27%-os altalanos forgalmi adét (AFA).

Az arak tajékoztato jellegiiek, kiilonosen a vallalkozas weboldalain megjelenitett informacidk
esetében (www.balloonstudio.hu, www.felfujhatoreklam.hu, www.balloonstudio.de).

A Balloon Studio Hungary Kft. az arvaltoztatas jogat fenntartja.

A megrendelés visszaigazolasaban k6z6lt ar tekintendé iranyaddnak és véglegesnek.

A fizetés modjai:
— atutalas a Balloon Studio Hungary Kft. bankszamlajara: 16200182-11532280 (MagNet
Bank Zrt.),
— elélegfizetés, amely a gyartds megkezdésének feltétele,
— készpénzes fizetés, kizardlag eldzetes egyeztetés esetén.

A Balloon Studio Hungary Kft. egyedi gyartasd, megrendelésre késziilé termékeket allit eld,
ezért a gyartas megkezdése el6tt a Megrendel6 altal fizetendd eldleg vagy teljes 6sszeg
kiegyenlitése kotelezd.

8. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy a Balloon Studio Hungary Kft. tevékenységével kapcsolatos
észrevételeit, panaszait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti elé:

Balloon Studio Hungary Kft.

Székhely: 2337 Délegyhaza, Galla Tanya 16.

Telefon: +36 70 418 2710

E-mail: info@balloonstudio.hu

A Balloon Studio Hungary Kft. nem lizemeltet fizikai lizlethelyiséget vagy ligyfélszolgalati
irodat, ezért vasarlék konyve nem all rendelkezésre.

A panaszok benyujtasa és kezelése irasban (e-mailen vagy postai uton) torténik. A
vallalkozas a beérkezett panaszokat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen haladéktalanul
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kivizsgalja, és a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban valaszol. A panaszt
elutasitd valaszban a Balloon Studio Hungary Kft. kdteles megindokolni az elutasitas okat, és
tajékoztatni a fogyasztét az igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrél.

Szobeli panasz esetén — példaul telefonon kdzolt bejelentéskor — a vallalkozas haladéktalanul

megvizsgalja a panaszt, és sziikség esetén jegyzoékonyvet vesz fel a panaszrél, amely

tartalmazza:

- a fogyasztd nevét, elérhetdségeit,

— a panasz el6terjesztésének helyét, idejét és maodjat,

— a panasz részletes leirasat,

— a vallalkozas allaspontjat és a megtett intézkedéseket,

— ajegyzokonyvet felvevd személy nevét és — amennyiben lehetséges — a fogyaszto
alairasat.

A panaszrél felvett jegyzékdnyvet, valamint a valasz masolatat a Balloon Studio Hungary Kft.

ot évig megorzi, és azokat az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

9. Panaszkezelés részletes szabalyai

Az irasbeli panaszokat a Balloon Studio Hungary Kft. — ha az Eurépai Unié kdzvetlendl
alkalmazandé jogi aktusa ettdl eltéréen nem rendelkezik — a beérkezéstél szamitott 30
napon beliil kdteles érdemben megvizsgalni, irasban megvalaszolni, és intézkedni a valasz
fogyasztéhoz valo eljuttatasarol.

Rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét pedig kizarolag torvény allapithat meg.
A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési eszk6zon keresztiil k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas egyedi
azonositéoszammal latja el, amely alapjan a panasz visszakdvetheté.

A jegyz6konyv tartalma
A Balloon Studio Hungary Kft. a szébeli vagy irasos panaszrél jegyzékonyvet készit, amely
tartalmazza az alabbiakat:
— a fogyasztd neve és lakcime,
— a panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja,
— a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke,
— avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl (ha az
azonnal kivizsgalhato),
— ajegyzdkdnyvet felvevé személy neve,
— - telefonon vagy mas elektronikus Uton koézolt szdbeli panasz kivételével — a fogyasztod
alairasa,
— a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,
— telefonon vagy elektronikus Uton kozdlt panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A Balloon Studio Hungary Kft. a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és az irdsos valasz masolati
példanyat o6t (5) évig megérzi, és azokat az ellenérzé hatésagok kérésére bemutatni
koteles.

Amennyiben a vallalkozas a panaszt elutasitja, koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellegétdl fliggéen — mely hatésag vagy békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti.



A tajékoztatasnak tartalmaznia kell:
o azilletékes hatésag vagy békéltetd testiilet megnevezését,
o székhelyét, telefonszdmat, internetes és postai elérhetéségét,
e valamint azt is, hogy a vallalkozas egyuttmikodik a fogyasztoi jogvita békéltetd
testuleti rendezésében.

Amennyiben az Eladé és a Fogyaszto kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszto szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal:

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a
hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi

feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el.

Ezek listaja elérhetd itt: https://jarasinfo.gov.hu

Birosagi eljaras:

A fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazéd kovetelésének birésagi Gton valo
érvényesitésére polgari eljaras keretében, a Polgéari Torvénykonyvrdél szélo 2013, évi V.
torveny, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On a Balloon Studio Hungary Kft.-vel szemben fogyasztéi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testiilethez is fordulni. A békéltetd testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében fennall:
— a vallalkozasok valaszirat megkuldési kotelezettsége,
— valamint a békéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség,
— tovabba a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa.

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd
testlletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytttm(kodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetéség.



A birsag mértéke:

- kis- és kozépvallalkozasok esetén 15.000 Ft-t6l 500.000 Ft-ig,

— a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millidé forintot meghalad6 éves netté
arbevétell vallalkozasok esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-ig, de
legfeljebb 500 millié forintig.

A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel vald egyuttmuikodes
nyomatékositasat, valamint a vallalkozasok aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul.

A kérelmet a békéltet6 testllet elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

— a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

- a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas (Balloon Studio Hungary Kft.) nevét, székhelyét
vagy érintett telephelyét,

- ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

- a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

- a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a
vitas Ugy rendezését,

- a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerllt sor,

— a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

- a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informécié itt érhetd el:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:
Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszém: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu
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Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelyen a fogyasztok beregisztralhatnak, és
lehetéséguk nyilik arra, hogy elektronikus Uton létrej6tt (pl. e-mailes) vasarlasaikhoz
kapcsolédé jogvitaikat egy kérelem kitdltésével, birdsagi eljaras nélkil rendezzék. igy a
fogyasztok jogaikat akkor is érvényesithetik, ha a tavolsag akadaly lenne.

Ha On panaszt kivan tenni elektronikus Gton megkotétt szerzédés alapjan vasarolt
termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem kivan feltétlenll birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Szerzéi jogok

A szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
www.balloonstudio.hu, www.balloonstudio.de, www.felfujhatoreklam.hu weboldalak
szerz6i minek mindsulnek, ezért azok teljes tartalma szerzéi jogi védelem alatt all.

Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalakon talalhaté grafikai, szoveges, foto- és
szoftveres megoldasok engedély nélkili felhasznalasa, masolasa, tovabbitasa, valamint
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalak egésze vagy barmely része
jogosulatlanul modosithato.

A weboldalakrél és azok adatbazisabdl szarmazé barmilyen tartalom kizarélag a
jogtulajdonos el6zetes, irasbeli engedélyével, a forras egyértelmii feltiintetésével vehetd
at.
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Jogtulajdonos:

Balloon Studio Hungary Kft.

(székhely: 2337 Délegyhaza, Galla Tanya 16., adészam: 25328884-2-13, cégjegyzékszam: 13-
09-176295)

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogszabalyba iitkézének vagy
kikényszerithetetlennek mindsiilne, ez nem érinti a szerz6dés tobbi rendelkezésenek
érvényességét.

Az érintett rendelkezések helyébe a vonatkozé jogszabalyi eldirasok [épnek.
A Balloon Studio Hungary Kft. nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél sz6l6 térvény szerinti magatartasi kodexszel.

A digitalis adattartalom miikodése, miszaki védelmi intézkedések

A www.balloonstudio.hu, www.balloonstudio.de, www.felfujhatoreklam.hu weboldalak
tajékoztato jelleglek, nem mindsiilnek webaruhaznak, és nem szolgalnak online vasarlasra. A
weboldalak Gzemeltetése soran a Balloon Studio Hungary Kft. és a tarhelyszolgaltato
mindent megtesz a magas rendelkezésre allas biztositasaért, valamint a tartalmak rendszeres
biztonsagi mentéséért.

Az esetlegesen kezelt személyes adatok védelmérdl a Balloon Studio Hungary Kft.
Adatkezelési tajékoztatdja rendelkezik; az adatok tarolasa és feldolgozasa minden esetben a
hatalyos adatvédelmi és adatbiztonsagi eléirasoknak megfeleléen torténik.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A Balloon Studio Hungary Kft. altal tervezett és gyartott termékek — kilondsen felfujhatod
reklameszkdzok, reklamballonok, start- és célkapuk, felfujhaté figurak, levegével fujt satrak és
egyeéb reklamcélu installaciok — lényeges tulajdonsagairdl a vallalkozas ajanlataiban,
termékleirasaiban, valamint a munkatarsak altal nyujtott személyes tajékoztatasban ad
pontos informaciot.

A Balloon Studio Hungary Kft., latvanyterv készitését csak abban az esetben vallalja
ingyenesen, amennyiben a tervezetben szereplé termék megrendelésre is kerdl.

Mivel a latvanyterv elkészitése a gyartasi fazisokhoz (3D modellek, stb.) nélkilézhetetlen
|épéseit is tartalmazza, amennyiben az Ggyfél latvanyterv készitésének kérelmével keres meg,
majd a terv elkészilte utan a termék nem altalunk kerdl legyartasra, vagy egyaltalan nem
készil el, munka dijat szamitunk fel, melynek mértéke a terv formatumatdél fliggden:

2D's latvanyterv: 55.780Ft + Afa-t6l 85.200Ft + Afa-ig
3D's latvanyterv modell alapjan: 115.620Ft + Afa-tél 163.700Ft + Afa-ig
Nyomdai el6készités, ellendrzés: 27 410Ft + Afa-tol 39.550 Ft + Afa-ig



A weboldalakon, katalogusokban és latvanytervekben szerepl6 adatok tajékoztaté jellegiiek;
a képek egy része illusztracid, a szinek, formak és aranyok a megjelenité eszkdz beallitasaitél
és a gyartasi technoldgia sajatossagaitol fliggden eltérhetnek a valésagtol.

Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Tekintve, hogy a Balloon Studio Hungary Kft. nem webaruhazat (izemeltet, a megrendelések
telefonon vagy e-mailen keresztiil torténnek.

A Megrendelé koteles a megrendelés soran pontosan megadni a szamlazasi és szallitasi
adatokat, valamint a rendelt termék(ek) azonositasahoz sziikséges paramétereket (példaul
méret, forma, szin, design, logé, vilagitas, szerkezeti megoldas stb.).

— Adatmodositas: a Megrendel6 az adatok helyesbitését a visszaigazolas megkildéséig
e-mailben kérheti.

— Felelésség: a Megrendeld felel az altala megadott adatok pontossagaért; a hibas vagy
pontatlan adatszolgaltatasbol eredd koltségek és karok a Megrendel6t terhelik.

— Elérhetéség: a hibasan megadott e-mail cim, telefonszdm vagy a postafidk telitettsége
a visszaigazolas kézbesitésének elmaradasat okozhatja, és meggatolhatja a szerzédés
létrejotteét.

Az Elad6 a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért fennallé felelésségét — a
jogszabalyi keretek kozott — kizarja.

Eljaras hibas ar esetén

A Balloon Studio Hungary Kft. minden téle elvarhaté gondossaggal jar el az ajanlatok és
arak feltiintetésekor, azonban nem vallal felelésséget az informatikai rendszer, adatbevitel
vagy szerkesztési hiba kovetkeztében nyilvanvaléan hibasan megjelené arakért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsil kilénosen:
- 0 Ft-os ar,
— kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt hibasan feltlinteté ar (példaul 100 000
Ft-os termék esetén 20% kedvezmény mellett 50 000 Ft-ért megjelenitett ar),
— az olyan ar, amely egyértelmien elirds vagy technikai hiba kovetkezménye (példaul 1
000 000 Ft helyett 100 000 Ft).

Igazolhat6 piaci arnak a piaci 6sszehasonlitas Utjan megallapithaté atlagar tekintendé
(kGlonosen: gyartoi listadrak, beszallitéi ajanlatok, hasonloé tipusu rekldameszkdzok piaci arai).
Hibas ar feltintetése esetén a Balloon Studio Hungary Kft. jogosult a valés, helyes aron
felajanlani a termék megvasarlasat.

A tajékoztatas birtokaban a Megrendel6 eldontheti, hogy a terméket a valds aron
megrendeli-e, vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondhatja a
megrendelést.



A honlap hasznalata

A www.balloonstudio.hu, www.balloonstudio.de, www.felfujhatoreklam.hu weboldalak
tajékoztato jellegiiek; a vasarlas nem a weboldalakon keresztiil, hanem telefonon vagy e-
mailben torténik. A weboldalakon megjelené termékadatok, képek és arak iranyadok
lehetnek, azonban a szerzédéses feltételek minden esetben az Eladé irasos
visszaigazolasaban kerillnek véglegesen rogzitésre.

A vasarlas (megrendelés) folyamata — telefonon és e-mailben
1) A termék kivalasztasa

A Megrendel6 a honlapon, katalégusban, vagy személyes egyeztetés soran kivalasztja a
kivant terméket (pl. felfajhaté reklameszk6zok, reklamballonok, start- és célkapuk,
felfajhato figurak, rendezvénysatrak, promocios installaciok), és megadja a gyartashoz
sziikséges adatokat (méret, forma, szin, logd, design, vilagitas, arculati elemek, mennyiség
stb.).

A weboldalakon és latvanyterveken szereplé képek esetenként illusztraciok; a szinek, aranyok
és formak a megjelenité eszkodz beallitasaitol és a gyartasi technoldgiatél fliggden
eltérhetnek a valosagtol.

2) Ajanlatkérés / Megrendelés leadasa

A Megrendelé telefonon vagy e-mailben (pl. info@balloonstudio.hu vagy
info@balloonos.com) ajanlatot kér vagy megrendelést ad le. A megrendeléshez meg kell
adnia:

— szamlazasi és szallitasi adatait,

— kapcsolattartd nevét és elérhetdségét,

— a rendelt termék(ek) részletes leirasat,

— a kért szallitasi vagy telepitési modot és hataridét,

— valamint minden egyéb megjegyzést, amely a gyartast vagy a szallitast befolyasolja.

3) Adatok ellenérzése és javitasa

A Megrendel6 a megrendelés visszaigazolasaig barmikor kérheti az adatok médositasat e-
mailben. A Megrendelé felel az altala megadott adatok pontossagéaért; a hibas vagy pontatlan
adatkozlésbdl eredé koltségek és karok a Megrendelét terhelik. A hibasan megadott e-mail
cim, telefonszam vagy telitett postafiok akadalyozhatja a visszaigazolas kézbesitését, és
ezzel meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

4) Visszaigazolas és a szerz6dés létrejotte

A Balloon Studio Hungary Kft. e-mailben vagy telefonon visszaigazolja a megrendelést
(tétellista, arak, dijak, hataridok, teljesitési és fizetési feltételek megjelolésével).

A szerz6dés a visszaigazolas elkiildésével jon létre, és fizetési kotelezettséget keletkeztet.
Ha a Megrendeld a visszaigazolasban hibat észlel, azt haladéktalanul jeleznie kell; ennek
hianyaban a visszaigazolasban foglalt feltételek tekintenddk iranyadénak.
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Fizetési modok

Banki atutalas

A termék(ek) ellenértéke rendezheté banki atutalassal a kiallitott dijbekéré vagy szamla
alapjan. A kozleményben minden esetben kérjik feltlintetni a szamla vagy dijbekérd
sorszamat.

Fizetési hatarid6: a szamlan megjeldlt datum.
Késedelem esetén a Polgari Torvénykonyv 6:155. § szerinti késedelmi kamat szamithaté fel.

Banki adatok:

Balloon Studio Hungary Kft.
Bankszamlaszam: 76200182-11532280
Széamlavezetd bank: Magnet Bank Zrt.

Elélegfizetés

Uj megrendelé esetében a termék gyartasa csak 100% eléreutalas esetén indul.

Visszatéré partner esetén a Balloon Studio Hungary Kft. 70% eléleg befizetését kéri
biztositékként, a fennmaradd 6sszeget pedig a teljesitést kdvetéen, 8 munkanapon belil kell
kiegyenliteni.

Utanvét

Utanvétes fizetés kizardlag akkor elérheté, ha a kiszallitast a fuvarozoé (pl. DPD vagy
szerz6dott futarszolgalat) tdmogatja. Az utanvét dijat — amennyiben van — a visszaigazolas
tartalmazza.

Készpénzes fizetés

Készpénzes fizetés (maximum 990.000 Ft Osszegig) személyes atvétel esetén lehetséges a
Balloon Studio Hungary Kft. telephelyén (2337 Délegyhaza, Galla Tanya 16.), a
visszaigazolasban meghatarozott feltételek szerint.

Atvételi médok és szallitasi dijak
1. Hazhoz szallitas

A Balloon Studio Hungary Kft. megrendeléseinek kiszallitdsa sajat fuvarral vagy szerz6dott
szallitopartner (pl. GLS) kdzremikodésével torténik. A szallitds munkanapokon, 8:00-17:00
ora kozott torténik. Amennyiben a Megrendelé ebben az idészakban nem tudja a terméket
atvenni, kérjik, olyan cimet adjon meg (pl. munkahely), ahol az atvétel biztosithato.

A szallitasi dijat az Elado minden esetben a visszaigazolasban tiinteti fel; annak mértéke a
szallitasi tavolsagtol, a termék(ek) méretétdl és sulyatdl fliggden egyedileg kerl
meghatarozasra.

Iranyado dijak (tajékoztatd jelleggel) standard M-XL méretig:
e GLS hazhoz szallitas + biztositas: 14.200 Ft + AFA
e GLS VIP szillitas + biztositas: 16.700 Ft + AFA
 Sajat fuvar (oda-vissza Délegyhazarél): 180 Ft + AFA / km
o Telepitéssel kombinalt kiszallas: munkadij min. 2 f6 x 19.600 Ft + AFA + sajat fuvar



2. Személyes atvétel
Személyes atvétel a Balloon Studio Hungary Kft. telephelyén (2337 Délegyhaza, Galla Tanya
16.) lehetséges, elézetes idépont-egyeztetés alapjan.

3. Atvételkor torténé ellenérzés

A Megrendeld koteles a termék(ek) atvételekor a csomagot a fuvarozo jelenlétében
megvizsgalni, és esetleges sériilés esetén jegyzékonyvet kérni.

Kérjuk, ne vegye at a csomagot, ha a sérilés nyilvanvalo.

Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciot a szallitas kdzbeni sérilésekre vonatkozéan az
Eladé nem tud elfogadni.

4. Sikertelen atvétel
Sikertelen kézbesités esetén a visszaszallitas kéltsége a Megrendel6t terheli.
Az Gjbdli kiszallitas kizarolag a dij elére torténé megfizetése utan lehetséges.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozé altalanos teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a hatéaridé tajékoztatd jelleg(; az ettél vald eltérést —
kilondsen egyedi, latvanyterv-alapu vagy nagy méretl gyartas esetén — a Balloon Studio
Hungary Kft. e-mailben elére jelzi a Megrendelnek.

A vallalkozasi dij akkor tekintendé kiegyenlitettnek, amikor a Megrendel$ a szamlat a
szerzbédésben rogzitett teljes 6sszeggel maradéktalanul megfizette. A termék a teljes
ellenérték kiegyenlitéséig a Balloon Studio Hungary Kft. tulajdonat képezi.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben a Megrendelé korabban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitads soran
nem vette at (ide nem értve az eldllas jogszerl gyakorlasat), vagy a kildemény ,nem
kereste” jelzéssel érkezett vissza a Balloon Studio Hungary Kft. részére, az Elado6 jogosult a
tovabbi megrendelések teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténé
medfizetéséhez kotni.

Az Elado visszatarthatja a termék atadasat mindaddig, amig meg nem gy6zdédik arrdl, hogy
a megrendelt termék teljes vételara és minden kapcsolodo koltség (pl. szallitasi dij, banki
koltség, devizaatvaltasi dij) maradéktalanul megfizetésre keriilt. Amennyiben a termék ara
nem kerUlt teljes egészében kiegyenlitésre, az Eladd jogosult a vételar kiegészitésére
felszolitani a Megrendelé6t.

A Balloon Studio Hungary Kft. fenntartja a jogot arra, hogy a mar visszaigazolt megrendelést
részben vagy egészben visszautasitsa, amennyiben:

e atermék gyartasa idékdzben megszint,

e a beszallitd alapanyaghiany miatt nem tud szallitani,

e vagy a teljesités kilsé, elére nem lathato kordlmények (pl. idgjarasi feltételek,
export/import korlatozasok) miatt meghiasul.

Részben torténo teljesités kizarolag a Megrendelével tortént elézetes egyeztetés és
jovahagyas alapjan lehetséges.



Amennyiben a termék vételara elére kiegyenlitésre kerilt, de a teljesités a fenti okok miatt
nem valdsulhat meg, a Balloon Studio Hungary Kft. az 6sszeget 5 munkanapon beliil
visszautalja a Megrendel6 részére.

FONTOS! A leszallitott termék(ek) a teljes vételar kiegyenlitéséig a Balloon Studio Hungary
Kft. kizarélagos tulajdonat képezik.

Kilfoldre torténd értékesités

A Balloon Studio Hungary Kft. elsésorban Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt
termékek kiszallitasat és atvételét.

Eurdpai Uniods tagallamba (kilondsen: Németorszag, Ausztria, Romania, Szlovakia,
Szlovénia, Horvatorszag) torténd szallitas egyedi egyeztetés alapjan, kiilon
megallapodassal lehetséges.

A kiilfoldi értékesitésekre is jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az iranyadok, azzal, hogy a
Balloon Studio Hungary Kft. nem koteles megfelelni a vasarld tagallamanak specialis
jogszabalyi vagy agazati eldirasainak (pl. cimkézési, anyaghasznalati, reklam- vagy nyelvi
kovetelmenyek).

A kommunikacio és a szerzédés nyelve magyar, a fizetés pénzneme forint (HUF).
A termékek ardra a magyar adézasi és AFA-szabalyok vonatkoznak, kivéve, ha a Felek
frasban masként allapodnak meg (pl. kozdsségen bellili adomentes értékesités esetén).

A kiilfoldi Megrendel6 kérheti a termék sajat fuvarral torténé elszallitasat, amennyiben a
teljes vételarat és szallitasi dijat elé6zetesen medfizeti.

A Balloon Studio Hungary Kft. minden esetben irdsos fuvaratadasi igazolast kér a termék
kiszallitasakor, mely a teljesités igazolasanak mindsil.

Amennyiben a szallitasi dij nem keriil megfizetésre, vagy a sajat fuvarozast a Megrendelé az
egyeztetett idépontig nem biztositja, az Elado jogosult a szerzodéstél elallni, és a
megrendelés teljesitett (legyartott) részét készre gyartott allapotban raktaron tartani. Ebben
az esetben a kordbban megfizetett 6sszegek visszatéritésére a Megrendel6 nem jogosult,
mivel az egyedileg gyartott termék a Megrendel6 igényeire szabott, és tovabbértékesitésre
nem alkalmas.

Az Elado jogosult a legyartott terméket a Megrendeld részére a szallitasi dij utdlagos
rendezése esetén atadni, vagy — ha a Megrendelé a teljesitést 30 napon belll sem veszi at — a
terméket megsemmisiteni vagy Gjrahasznositani, kilon dijazas nélkal.



Fogyasztoi tajékoztatoé a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato a fogyasztét megilleté elallasi jogrol

Fogyaszténak a Polgari Torvénykonyv 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint az a természetes
személy mindsil, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival jar el.
Ennek megfeleléen jogi személyek (pl. gazdasagi tarsasagok, egyesiletek) nem élhetnek az
indokolas nélkdli elallas jogaval.

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyasztd az eldllasi jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

— termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a termék atvételének napjatdl szamitott
14 napon beliil,

— tobb termék egyideji megrendelése esetén, ha az egyes termékek kiszallitasa eltérd
idépontban torténik, az utolsé termék atvételétél szamitott 14 napon beliil.

A fentiek nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az eldllasi jogat mar a szerzédés
megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhassa.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerzédés megkdtése
elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, amely az ajanlati kotottséget megsziinteti.

Az elallasi jog korlatai — egyedi gyartasu termékek esetén

A Balloon Studio Hungary Kft. termékei minden esetben egyedi gyartasuak, és a
megrendeld altal meghatarozott paraméterek (pl. méret, forma, szin, logé, felirat, arculati
elem) alapjan készilnek.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a fogyasztod
nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan termék esetében, amelyet a vallalkozas a fogyaszto
utasitasa vagy kifejezett kérése alapjan allitott eld, illetve amelyet egyértelmiien a
fogyaszté személyére szabtak.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben a gyartas mar megkezd6dott, az elallas joga nem
gyakorolhaté, és a Balloon Studio Hungary Kft. jogosult az addig elvégzett munka és
anyagkoltség ellenértékét megtartani. Ha a termék teljes egészében elkészilt, de a
megrendeld azt nem veszi at, az Elado a befizetett 6sszeget nem koteles visszatériteni,
mivel a termék kizardlag a megrendel6 szamara késziilt, és tovabbértékesitésre nem
alkalmas.

Elallasi nyilatkozat — a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben biztositott elallasi jogat egyértelm(
irasbeli nyilatkozat Utjan gyakorolhatja, amelyet e-mailben is megkildhet az Eladd részére a
kovetkezd cimre: info@balloonstudio.hu.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jog akkor tekintheté hatariddben gyakoroltnak, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a
termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil elkiildi. A hatarid6 betartasanak bizonyitasa a
fogyasztét terheli.



Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Visszatéritési kotelezettség

Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet el6irasainak megfeleléen elall a
szerzédéstdl, a Balloon Studio Hungary Kft. az elallds tudomasara jutasatédl szamitott 14
napon beliil visszatériti a fogyaszté altal megfizetett 6sszeget, beleértve a szallitasi koltséget
is. Ez a kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha a fogyasztd a legkedvezébb,
szokasos szallitasi modtol eltérs, dragabb megoldast valasztott; ilyen esetben a tobbletkdltség
nem téritendd vissza.

A visszatérités modja

A visszatérités a fogyasztod altal igénybe vett fizetési méddal azonos médon torténik.

A fogyaszté kifejezett hozzajarulasaval a visszatérités mas modon is teljesithetd,
azonban a fogyasztét ebbdl semmilyen tobbletkdltség nem terhelheti.

A fogyasztd altal hibasan megadott bankszamlaszam, postai cim vagy elérhetéség miatti
késedelemért a Balloon Studio Hungary Kft. nem véllal felel6sséget.

Tobbletkoltségek
Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé kdltséges szallitasi modtol eltérd szallitast valaszt,
az Eladé csak az altalanos szallitasi dij mértékéig koteles visszatéritést nydjtani.

Visszatartasi jog
A Balloon Studio Hungary Kft. jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig:

e a fogyaszt6é a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
o kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte —

a kett6 kozil a korabbi idépont az iranyadé.
Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket az Eladé nem tud elfogadni.

Egyedileg gyartott termékek esetén az elallasi jog kizarélag addig gyakorolhaté, amig a
gyartas meg nem kezdédik. A gyartds megkezdése utan az Eladd jogosult a mar felmerilt
munkadij és anyagkdltség megtartasara, a teljesen elkészilt termékek esetében pedig nem
koteles a vételar visszatéritésére, mivel az ilyen termékek kizarélag a megrendeld részére
készllnek és tovabbértékesitésre nem alkalmasak.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-anak megfelelen elall a
szerzbdéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakildeni, illetve a Balloon Studio Hungary Kft. vagy az altala
meghatalmazott személy részére atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésul, ha
a fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta elétt igazolhatdé modon elkdildi.



A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A termék visszakuldésének koltsége a fogyasztot terheli. A visszakildés cimzettje:
Balloon Studio Hungary Kft. — 2337 Délegyhaza, Galla Tanya 16. Kérjuk, vegye figyelembe,
hogy utanvéttel vagy portésan visszakildott terméket az Eladé nem tud atvenni.

Aranyos dijfizetés szolgaltatasi szerzé6dés esetén

Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen mondja fel az Uzlethelyiségen kivil vagy
tavollévok kozott kotodtt szolgaltatasi szerzédést, koteles a felmondas kdzléséig aranyos dijat
fizetni az Eladd részére. A fizetendé dijat a szerzédésben meghatarozott, addval novelt teljes
ellenszolgaltatas alapjan kell megallapitani.

Amennyiben a fogyasztd bizonyitja, hogy az igy szamitott dij aranytalanul magas,

az aranyos 0sszeget a teljesitésig nyujtott szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Az elallasi jog korlatozasa egyedi gyartas esetén

Felhivjuk a figyelmet, hogy az egyedileg gyartott, a fogyasztd6 megrendelésére késziilt
termékek esetében a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan
nem illeti meg a fogyasztot az elallas joga, amennyiben a gyartas megkezdédott,

vagy a termék kifejezetten a fogyasztd egyedi igényei szerint készilt.

llyen esetben a fogyasztd eldllasa esetén a Balloon Studio Hungary Kft. jogosult a mar
elvégzett munka és a felhasznalt anyagok értékének megtartasara, illetve — ha a termék teljes
egészéeben elkészilt — a teljes vételar megtartasara.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté felelés minden olyan értékcsokkenésért, amely a termék jellegének,
tulajdonsagainak és makddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladja.

Amennyiben a termék az elallas bejelentéséig ilyen modon karosodik vagy
rendeltetésellenesen keriil hasznalatba, a Balloon Studio Hungary Kft. jogosult az ebbdl
ered6 értékcsokkenés dsszegét a visszatéritendd vételarbdl levonni.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

A Balloon Studio Hungary Kft. ez(ton kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a fogyasztét
nem illeti meg az elallas joga a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében
felsorolt esetekben, kiilobndsen az alabbiakban:

a) szolgaltatas teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg;

b) olyan termék vagy szolgaltatas esetében, amelynek ara a pénzpiac ingadozasatol fligg

c) nem elére gyartott, hanem a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
eléallitott termék esetében, illetve amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak
(kGlonosen ide tartoznak az egyedi grafikai arculattal, logéval, felirattal vagy specialis
méretben készilt ballonok, kapuk és reklamfigurak);

d) zart csomagolasu, egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl felbontas utan nem visszakildhetd

termékeknél



e) olyan terméknél, amely az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel
f) slirg0s javitasi vagy karbantartasi szolgaltatasoknal, amelyekre a fogyaszté kifejezetten kérte
a vallalkozast

g) lezart csomagolasu hang-, kép- vagy szoftvertermékeknél, ha a csomagolast a fogyasztod
felbontotta

h) meghatarozott idéponthoz vagy hataridéh6z kotott szolgaltatasoknal, példaul
rendezvényekhez kapcsolddo telepitési, helyszini dekoracios, bérleti vagy szervizfeladatok
esetén

i) nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom (példaul grafikai terv, 3D modell és
latvanyterv, logd- vagy makett fajl) esetén, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
beleegyezésével kezdddott, és ezzel egyidejlleg tudomasul vette az elallasi jog elvesztéseét.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
alapjan, a rendelet 3. szamu melléklete alkalmazdsaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a fogyaszto kellékszavatossagi jogaval?

A Balloon Studio Hungary Kft. hibas teljesitése esetén a fogyaszté a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Hibas teljesitésnek mindsil, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzbédésben vagy jogszabalyban meghatarozott minéségi kévetelményeknek.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A fogyasztd — valasztasa szerint — kérhet
— kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az lehetetlen vagy aranytalan tobbletkdltséggel
jarna az Eladoénak,
— ha a kijavitast vagy cserét nem kéri (vagy azokat az Eladé nem vallalja),
jogosult arleszallitast igényelni, a hibat maga is kijavittathatja, illetve a szerzédéstél
elallhat.
A valasztott kellékszavatossagi jog masikra modosithatd, de az attérésbél eredd
tobbletkoltséget a fogyaszto viseli, kivéve, ha az Eladé indokolta az attérést.

Milyen hataridében érvényesithet6 a kellékszavatossagi igény?

A hibat a felfedezést kdvetden haladéktalanul, de legkésébb két héonapon beliil jelezni kell. A
kellekszavatossagi igeny a teljesitéstél szamitott két év elteltével mar nem érvényesithetd.
Hasznalt termék esetén ez az id6tartam rovidebb lehet, de egy évnél révidebb eléviilési
hataridé nem allapithatdé meg.

Kivel szemben érvényesithet6 a kellékszavatossagi igény?
A fogyaszté a kellékszavatossagi igényét a Balloon Studio Hungary Kft.-vel szemben
érvényesitheti.

Milyen egyéb feltételek vonatkoznak az egyedi gyartasu termékekre?
Egyedileg gyartott, arculati vagy reklamcélu termékek esetén a kellékszavatossagi igény
kizarélag a gyartasi hibakra, anyaghibakra vagy szerelési hianyossagokra terjed ki.



A szokasos hasznalatbdl, nem rendeltetésszer igénybevételbdl, tarolasi hibabol vagy kilsé
mechanikai behatasbdl eredé hibakért az Eladé nem vallal felelésséget.

Egyéb feltételek

A teljesitéstol szamitott hat hénapon beliil a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele a
szavatossagi igény érvényesitésének, amennyiben a fogyasztd igazolja, hogy a terméket a
Balloon Studio Hungary Kft.-tél vasarolta. Hat hénap eltelte utan a bizonyitasi teher a
fogyasztora harul, vagyis a fogyaszténak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban is fennallt.

Hasznalt termékek

Hasznalt vagy bemutatdtermékek esetében a szavatossag terjedelme a hasznaltsag fokahoz
igazodik. A fogyasztd kizarolag olyan hibak miatt érvényesithet igényt, amelyek nem a
természetes elhasznal6dasbol erednek. Amennyiben a termék hibajarol a fogyaszto a
vasarlaskor el6zetesen tajékoztatast kapott, az adott — ismert — hibara vonatkozoan
szavatossagi igény nem érvényesitheto.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a fogyaszté termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztd — valasztasa szerint —kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a fogyaszto kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termékszavatossagi igény kizarélag a gyartéval vagy a forgalmazoéval
szemben érvényesithetd.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék hibas, ha

- nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vag
— nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

A Balloon Studio Hungary Kft. termékei esetében hibas teljesitésnek kizardlag az tekinthetd,
ha a termék gyartasi, varrasi, hegesztési vagy anyaghibabdl eredéen nem felel meg a
rendeltetésszer(i hasznalat kdvetelményeinek.

A nem rendeltetésszerl hasznalatbdl, helytelen tarolasbol, telepitésbdl vagy kilsé behatasbdl
eredé hibakért mint pl.: UV sugarzas, villam, vagy vihar kar, levegdében oldott részecskék
alkotéelemei, mint pl por, stb. altal okozott anyag vagy illesztés (varrat) faradas, az Eladé nem
felel.

Milyen hataridében érvényesitheté a termékszavatossagi igény?
A termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott egy
éven beliil érvényesithetd. E hatarid6 elteltével a jogosultsag megszinik.



Kivel szemben és milyen feltételekkel érvényesithet6 a termékszavatossagi igény?

A termékszavatossagi igény kizardlag a termék gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhato. A termék hibajat termékszavatossagi igény esetén a fogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) mentesiilésének esetei
A gyart6 (forgalmazd) mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy:

— aterméket nem iizleti tevékenysége kérében gyartotta vagy hozta forgalomba,

— a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerheté

— a hiba jogszabaly vagy koételezé hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A mentestiléshez elegendd egyetlen ok fennallasanak igazolasa.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igény egyszerre nem érvényesitheté. Ha a termékszavatossagi igény eredményes volt, a
kicserelt termékre vagy kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi jog a gyartoval
szemben érvényesithetd.

Jotallas

Milyen esetben élhet a fogyaszto jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén — jogszabaly vagy szerz6dés alapjan — a kotelezett jotallasra
(garanciara) koteles.

Jogszabalyi jotallas vonatkozik azokra a tartés fogyasztasi cikkekre és alkatrészeikre,
amelyek vasarlasi értéke meghaladja a 10 000 Ft-ot, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan.

A Balloon Studio Hungary Kft. altal forgalmazott és gyartott termékek jellemzéen egyedi,
megrendelésre késziil6, reklamcélu felfujhaté eszk6zok, rendezvénysatrak, start-célkapuk,
reklamfigurak és kiegésziték, amelyek nem mindsilnek a fenti rendelet szerinti tartds
fogyasztasi cikknek.

Ennek megfeleléen ezekre jogszabalyon alapul6 kotelezé jotallas altalaban nem vonatkozik,
kivéve, ha a gyarté vagy az Eladé 6nkéntes, szerzédéses jotallast vallal.

Szerzddéses jotallas esetén — amennyiben az adott termékre vagy megrendelésre az Elado
kuldn garanciat biztosit — a jotallas részletes feltételeit a jotallasi jegy vagy a
megrendeléshez mellékelt dokumentum tartalmazza.

A jotallas alapjan megilleté jogok és hatarid 6k

A jotallasi igény a jotallasi idén belll érvényesitheté. Ha a jotallasra kotelezett a fogyasztod
felhivasara nem tesz eleget kotelezettségének, a jotallasi igény a felhivasban megjeldlt
hataridé elteltétdl szamitott harom hénapon beliil birésag elétt is érvényesithetd, akkor is, ha
a jotallasi id6 kozben lejart.



A Balloon Studio Hungary Kft. az altala gyartott termékek rendeltetésszerl hasznalata esetén
egy év jotallasi id6t biztosit amely megkezdésének ideje:

— a termék fogyasztd részére torténd atadasanak napja, vagy
— bha a szerzédés Gzembe helyezést is tartalmaz, az izembe helyezés napja.

Amennyiben a gyart6é vagy az Elado, hosszabb — példaul 24 hénapos — jétéllast vallal, az
annak feltételeit tartalmazé dokumentum az irdnyadd. Az egy éven tuli esetleges jotallasi
igények esetén a fogyasztd csak és kizarolag kozvetleniil a gyartohoz fordulhat.

Jotallasi alol mentesité esetek:
A Balloon Studio Hungary Kft. megtagadhatja a jétallast és a garanciat amennyiben a vevé:

— sérilést kovetéen nem a gyartét (Balloon Studio Hungary Kft.) keresi meg annak
kijavitasa céljabdl, hanem egy masik piaci szereplét biz meg annak kivitelezésével

— a nem szakszer(ien és nem a gyarto altal kivitelezett javitasbdl ered6 tovabbi hibak
keletkezése

— a hiba jogszabaly vagy kotelezé hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered, mint pl.
tlzvizsgalat, stb.

A jotallas és a szavatossag viszonya

A jotallas a kellék- és termékszavatossagi jogok mellett érvényesil, azokat nem érinti,
hanem kiegésziti.

Lényeges kiuldnbség, hogy jotallas esetén a bizonyitasi teher az Eladot terheli, tehat a
fogyasztonak nem kell bizonyitania, hogy a hiba a teljesitéskor is fennallt ezért a jotallas a
fogyaszté szamara kedvezébb jogérvényesitési lehetéség.

Mentesiilés a jotallasi kotelezettség alol
Az Elado jotallasi kotelezettsége alol kizarolag abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,

hogy a hiba oka a teljesitést kovetéen keletkezett, kilondsen a termék nem
rendeltetésszer( hasznalata, tarolasa, vagy kulsé behatas kdvetkeztében.



Fogyasztoi jogok

Ha On a Balloon Studio Hungary Kft.-té| terméket vasarolt, az alabbi jogok illetik meg a
vonatkozd jogszabalyok alapjan:

biztositott jotallas

lehetéséget biztosit. A
jotallasi jegy és feltételek a
termékhez mellékelve
talalhatok.

gyart6 és a vasarlo
kozotti szerzédés
alapjan.

Meddig lehet .. . Mit lehet
Jog L, . Mi a jog alapja? L, I
érvényesiteni? érvényesiteni?
A jotallasi feltételekben
meghatarozott idei A gyartd altal vallalt | .. .,
amcgaddi a gyarto egr’re felggtelek szerint, a Kyavitas vagy
Gyarté altal gagy "9 kicserélés a jotallasi

feltételeknek
megfelelden.

Elado6 (Balloon
Studio Hungary Kft.)
altal biztositott
szerzédéses jotallas

Az Eladd altal onként vallalt
idétartamban, a jotallasi
jegyben, ASZF-ben vagy
dokumentumban
rogzitettek szerint.

A felek kozotti
szerzbdés, illetve az
Elado altal vallalt
feltételek szerint.

Kijavitas vagy
kicserélés a vallalt
jotallasi feltételek
alapjan.

151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet
szerinti kotelezé
jotallas

A vasarlastol szamitott 1
éven beldl.

A 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet
szabalyozza.

Elsésorban kijavitas
vagy kicserélés,
masodsorban
arleszallitas, a
kotelezett koltségére
torténd javitas vagy
elallas. (Megjegyzés:
a Balloon Studio
Hungary Kft.
termékei jellemzden
nem tartoznak e
rendelet hatalya ala,
mivel egyedi
gyartasd, reklamcélu
eszkdzok,)

Termékszavatossag

A termék elsé
magyarorszagi forgalomba
hozatalatdl szamitott 1
éven belll, kozvetlentl a
gyartoval vagy
forgalmazoéval szemben.

A Polgari
Torvénykonyv
rendelkezései.

Csak kijavitast vagy
kicserélést lehet
kérni.

Kellékszavatossag

A vasarlastol szamitott 2
éven beldl.

A Polgari
Torvénykonyvrendelk
ezései.

Elséként kijavitas
vagy kicserélés,
masodsorban
arleszallitas, javitas a
kotelezett koltségére

vagy elallas.




Tovabbi rendelkezések
A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo,

- rogzitett bekotésii,

— 10 kg-nal nehezebb, vagy

— tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikkeket (a jarmuvek kivételével) az izemeltetés helyén kell megjavitani.
Amennyiben ez nem lehetséges, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a
vallalkozas vagy a javitdszolgalat koteles gondoskodni.

A Balloon Studio Hungary Kft. altal gyartott egyedi termékek toébbsége nem tartozik a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kdtelezé jotallasi kdrbe, mivel azok nem mindsilnek
sorozatban gyartott, tartds fogyasztasi cikknek. Ettél fliggetlendil az Elad6 a hibatlan
teljesitésért Polgari Torvénykonyv szerinti szavatossagi felelésséggel tartozik.

Az Elado6 vallalasai a jotallas id6tartama alatt

Az Eladé vallaldsa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve
hatranyosabb feltételeket, mint amelyeket a hatalyos jogszabalyok biztositanak. Egy év
elteltével az 6nkéntes (szerzédéses) jotallas feltételei az Elado altal szabadon
meghatarozhatdk, de ez nem érintheti a fogyaszté jogszabalyon alapulé - kiilonésen
kellékszavatossagi — jogait.

Harom munkanapon beliili cseregarancia

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek esetében,
ha a fogyaszt6 a vasarlastél szamitott harom munkanapon beliil jelzi, hogy a termék hibas,
az Eladé koteles a terméket minden tovabbi feltétel nélkiil kicserélni, mivel a hiba
vélelmezhetéen mar az értékesités idépontjaban fennallt.

Azonban a Balloon Studio Hungary Kft. dltal gyartott eqgyedi megrendelésd termékek
altalaban nem tartoznak e rendelet hatalya ald, de a vallalkozas a hibas teljesités esetén a
Polgari Térvénykényv szabdlyai szerint helytall.

A jotallas és a szavatossag viszonya

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igény egyszerre, parhuzamosan nem érvényesitheté. A fogyaszté azonban jogosult
arra, hogy a szamara kedvezébb igényt valassza és a jotallasbdl fakadod jogai a szavatossagi
jogoktol fliggetleniil is megilletik.
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